A “UGUR ARAS” ICIN GEZiYORUZ
Eskisehir Egitim & Dayamisma Gezisi

A-LEVEL 2 - 3 Subat 2019

TOURI

PAKET TUR SOZLESMESINDE YER VERILMESI ZORUNLU UNSURLARI
GOSTEREN
GENEL ESASLARI iCERIR ORNEK ( YURTDISI )

Tiiketiciye 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanun ve 14.01.2015
tarihli Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda; Yolculuk
oncesi bilgilendirme yapilmis, s6zlesme kurulmadan once brosiir verilmis ve
asagidaki sartlarla is bu s6zlesme diizenlenmistir.

1-)TARAFLAR
1.1. ALEVEL TURIZM (bundan sonra DUZENLEYICI olarak anilacaktir):
ALEVEL TURIZM TiC: STD: STi
Ergenckon Mah. Harbiye Cayir1 Sok. Ozlem Apt. No: 80 D:3
Elmadag, 34373 Istanbul Tiirkiye
Tel. +90 212 235 5950 Faks: +90 212 235 5952 a-level@a-leveltourism.com

1.2. TUKETICI
AD/SOYAD :
T.C. KIMLIK NO
ADRES

Tel: faks:
e-posta:

KATILIMCI 1
AD/SOYAD

T.C. KIMLIK NO
ADRES

Tel: faks:
e-posta:

KATILIMCI 2
AD/SOYAD :
T.C. KIMLIK NO
ADRES

Tel: faks:
e-posta:
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Is bu sézlesme hiikiimleri, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve
14.01.2015 tarihli Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi diizenlemeleri dogrultusunda,
ticari ve mesleki olmayan amagla hareket eden gercek ve tiizelkisi tiiketici ve adina
veya lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine
bir paket tur s6zlesmesi devredilen katilimc1 bakimindan gecerlidir.

Bu s6zlesmede, madde 1.2. de belirtilen katilimcilar adina taraf oldugunu ve onlari
temsil ve ilzam ettigini, kendisine ilgili yasal mevzuat kapsaminda yapilan 6n
bilgilendirme ile brosiir vb. i¢eriklerinden katilimciya bilgi vermekle yiikiimlii ve
sorumludur. Bilgi verme yiikiimliiliiglinii yerine getirmeyen tiiketici bundan
sorumludur. Bu dogrultuda tiiketiciye verilen brosiir katilimciya verilmis sayilir.

1.3. Tiiketici, kendisinin ve 1.2. de belirtilen kisilerin bilgilerinin dogru olarak
verilmesi ve s6zlesmeye islenmesinden sorumludur. Kimlik ve iletisim bilgilerinin
hatal bildirilmesi nedeniyle meydana gelebilecek neticelerden (6rn. Havayolu cezast,
vize sorunu vs) acenta sorumlu degildir.

1.4. Tiketici 1.2. maddede belirtilen irtibat bilgilerinden kendisine ve katilimciya
ulasilacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

1.5.  Tiiketici kimlik ve Iletisim bilgileri

TUKETICININ ADI SOYADI :

TC KIMLIK NO .

DOGUM TARIHI

GSM TEL:

EV TEL:

iS TEL:

ADRES :

EMAIL

2-) KONU

Isbu s6zlesmenin konusu; TUKETICI nin, ACENTA ’ya ait, nitelikleri, satis fiyati
belirtilen ve brosiirde bilgileri yer alan hizmetin, satis1 ve ifasi ile ilgili olarak 6502
Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ve Paket Tur S6zlesmeleri
Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve ylikiimliiliiklerinin belirlenmesi

hakkindadir.
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3-) PAKET TUR NIiTELIKLERI ve SURESI

3.1. SURESI

Paket tur 18/05/2016 hareket tarihi 26/05/2016 doniis tarihi olmak tizere toplam 08
Gece 07giindiir. Paket turun baslangi¢ yeri Siraz ve bitis yeri Tahran’dir

3.2. NITELIKLERI

DURAKLAMA Eskisehir

YERLERI

Konaklama Dort Yildizli Eskisehir Modernity Otel

tarihleri, tiiri,
yeri, niteligi, sinifi,
siiresi

Yemek plam Oda Kahvalt1

Ulasim detaylari 2 Subat 2019 sabahi saat 11.15°t3 Eskisehir Tren Garinda
bulusma.
2 ve 3 Subat 2019 Eskisehir Kiiltiir ve Egitim turunda
programda anlatilan kara ulagimi
3 Subat 2019 aksam 19.00°da Tur Eskisehir Tren garinda son
bulur

Yas ve saghk Yiiriiyiis botlar1 ve kis kosullarina uygun rahat ettirecek kalin ve

sartlari bol kiyafetler onerilir.

Turist rehberligi TUREV Turist Rehberleri Vakfinin Rehberleri Egitim turu

hizmetlerine iliskin

bilgi

kolan Iran Kiiltiir ve Egitim Turumuz sirasinda Sanat Tarihgisi
akademisyen olan Sema Gokcen meslektasimiz ile Lalehan
Karadeniz tarafindan rehberlik egitimi hizmeti
gergeklestirilecektir.

Zorunlu sigorta ile
diger sigortalara
iliskin bilgi

Iki giinliik yurt i¢i seyahat sigortas paket tur ile gecerli
olacaktir

3.3. Is bu maddede belirtilen ve brosiirde yer alan bilgiler, sdzlesme kurulduktan sonra
ancak taraflarin a¢ik mutabakati ile degistirilebilir.

4-) SOZLESME FiYATI

4.1. Sozlesme vergiler ile tiiketiciye verilen brosiirde yer alan ve fiyata dahil olan tiim
hizmetler dahil iki kisilik Oda’da tek Kisinin konaklama bedeli 355TL + KDV [Ug
yiiz Elli bes Tiirk liras1 + KDV] Tek Kkisilik oda fiyat1 435 + KDV [dort yiiz otuz
bes Tiirk liras1 + KDV] . Bunlar haricindeki turlar ve diger hizmetler ekstra iicrete

tabidir.
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4.2. Gidilecek iilkelerin mevzuatlarina gore turistlerden alinmasi gereken liman ve
havaalanina inis veya konaklama vergileri gibi, resim, yurtdisi ¢ikis harci dahil tiim
harglar ve benzeri 6demeler ve ticretlerle ilgili fiyat degisiklikleri tiikketiciye yansitilir.
4.3. Fiyat degisikligi ancak; ongoriilen hareket tarihinden en az 20 giin 6ncesinde
katilimciya yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirilmesi kosulu ile s6zlesme
bedelinin %5 ini gegmemek iizere:

4.3.1. Fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagan dis1 degisikliklerden
kaynaklanmasi

4.3.2. Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagan dis1 degisikliklerden
kaynaklanmasi

4.3.3. Fiyat degisikliginin liman havaalan1 gibi yerlerde tahsil edilen vergi resim harg
Ve benzeri yasal yiikiimliiliikklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi
halinde miimkiindiir.

4.4. 1s bu s6zlesme bedelinin yabanci para cinsinden belirlenmesi halinde yapilan
satislarda Merkez bankas1 kuru esas alinacaktir.

5-) ODEME PLANI VE SEKLI

5.1. Tiketicinin gezinin baglamasina 30 giin kalana kadar iptal/degisiklik talep
etmesi durumunda iicretin tamami iade edilir. Gezinin baglangicindan 21 giin 6nce
iptal degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin %35 i, 20 gilinden az bir siire kala
Ise tamamini acenteye ddemeyi kabul ve taahhiit eder.

5.2.  Seyahat Glivence Sigorta Poligesi satin alan katilimcinin, seyahat acentesine bir
o0deme yapmis olmasi kaydiyla Gezi baglangi¢ tarihinden ve kullanilan ulasim araci
hareket etmeden Once, poligede yazili hallerde (6liim, ciddi ve 6nemli kaza ve hastalik
vb.) seyahatini iptal etmesi durumunda 6dedigi bedel police kapsamindaki limitler
cercevesinde ve police sartlarina gore sadece sigorta sirketi tarafindan temin
edilecektir. Seyahat acentesinin katilimciya karsi hi¢cbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

5.4. Acente, tiiketicinin baslangicin1 kacgirdig1 geziye istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda, tiiketici adina yapilmis tiim rezervasyonlar1 gezinin
baslangic tarihinden 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde
tiiketiciye herhangi bir iicret iadesi yapilmaz.

5.5  Acente, gerekli gordiigii durumlarda tiiketiciye bildirmek kaydu ile ilan ettigi
veya kayit aldigi turlar gezi baslangicindan {i¢ (3) giin 6nce kismen veya tamamen
iptal edebilir. Ayni siire i¢inde, tur kapsamindaki otel, ulagim araglari ile bunlarin
hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilen yerlerin
ziyaret siralarin1 degistirebilir. Tiiketici bu degisiklikleri ve iptali kabul etmedigi
takdirde rezervasyonunu iptal edip 6dedigi ticretin tamamini iade alma hakkina
sahiptir. Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki dogmaz.
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6-) GENEL HUKUMLER

6.1. Tura katilan tiiketicinin; Tasiyic1 hava yollari sirketinin belirledigi 6l¢ii ve
agirhkta bagaj gotiirme ve getirme hakki vardir. Valizlerin ve icindeki esyalarin
her tiirlii sorumlulugu sahiplerine aittir.

6.2. Gezi siiresince ulasim araclarinda kaybolan valiz ve diger esyalardan
acentemiz sorumlu tutulamaz. Bu durumda uluslararasi kurallar gecerlidir.

6.4. Tiiketicinin, basladig1 turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk
etmesi halinde, turu terk ettigini Acente yetkilisine ve konakladig otele sebepleri
ile birlikte yazih olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici turu terk etmis
sayllmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

6.5. Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu geziye katilan
tiiketici(ler) de kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri
tiiketici(ler)nin bu sézlesmeyi okuyup imzalamasi ile ERGENEKON MAH.
HARBIYE CAYIRI SOK. NO. 80 D. 3 ELMADAG, SiSLi 34373 TURKIYE
adresli ALEVEL TURIZM TICARET LIMITED SIRKETI’NIN sozlesme
hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. Buna ragmen, s6zlesmede bizzat
imzalarimin olmadigi gerekgesiyle geziye katilan tiiketici(ler) nin Acente aleyhine
ve katilmis olduklari gezi ile ilgili dava ve takipler ve Acentenin tiiketiciye bu
sozlesmede yazili hususlar disinda bir bedel ya da tazminat 6demek zorunda
kalmasi halinde, Acentenin sozlesmede imzasi bulunan tiiketici(ler)ye 6demis
oldugu fazla miktar i¢in riicu hakki mahfuzdur. Bu geziye katilan tiiketiciler,
imzalamis olmasalar dahi, taraflar arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarim
katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sozlesme sartlarinda katilmayi
kabul etmislerdir.

6.6 Ucak iicretlerinde ve vergilerde olusabilecek degisiklikler ilan edilen gezi
iicretlerine aym oranda yansitilir.

6.7. Acentemiz, yolcularimizla tasiyici sirketler arasinda mutavassit sifati ile
hizmet veren bir kurulus olup, sonucu ne olursa olsun, ucagin ge¢ kalkmasi,
tarife degisikligi, iptal ariza, kaza ve yolcularimizin Kisisel kusurlarindan
dogabilecek olaylardan sorumlu tutulamaz.

6.8. Tiiketicinin sikayetci oldugu hususlar: hizmetin ifasi sirasinda yazih olarak
yetkiliye bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin 6zen borcudur. Tiiketicinin sikayetci
oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmas sikayetci oldugu hususlar ile ilgili
ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

6.9. Tur programi bu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. Acente ve/veya
Turist Rehberi gerek gordiigii hallerde tur programinda, tur rotasinda
degisiklikler yapma hakkina sahiptir.

6.10. Acentenin Sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde
odenecek tazminatin Hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CiZELGESI
maddeleri uygulanir
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7-) TARAFLARCA KABUL EDLEN OZEL TALEPLER

8-) MUCBIR SEBEP HALLERI

8.1. Kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri, gerekli tiim 6zeni géstermis ve
onlemleri almis olmasina ragmen olaganiistii ve dngoriilemez nitelikte olan olaylar
yiiziinden ortaya ¢ikan ve paket turun baslamasina, devamina veya sonlanmasina engel

olusturan haller, acentanin ortaya ¢ikan olay tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig:
haller DUZENLEYICI/ARACT i¢in miicbir sebep sayilir. Bu haller;

a) Yer sarsintisi, yangin, yanardag patlamasi, sel, firtina, kasirga, sis, ¢1g, yildirim
gibi ve bunlarla sinirli olmaksizin dogal afetler veya salgin hastaliklar ile niikleer,
kimyasal felaket veya serpintiler ile salgin hastaliklar ve bunlarla sinirli olmaksizin
benzer durumlar ve olaylar ile olaganiistii haller

b) Tiirkiye’de sinir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek
iilke/tilkelerde, sinir kapilarinda ve /veya sinir kapisina komsu tilkede, uluslararasi
hava kara ve deniz ulasimin1 engelleyen olaganiistii hallerde, savas veya seferberlik
halleri, halk ayaklanmalari, saldir1 veya teror hareketleri, sabotajlar, isyanlar, iggal ve
i¢ savas, devrim, ayaklanma, zorla el koyma, askeri darbe veya yonetime zorla el
konulmasi, sivil kargasalar, endiistriyel anlagmazliklar, hiikiimet yaptirimlari,
ambargo, grevler, lokavtlar, limanlarin kapali veya dolu olmasi1 ve bunlarla sinirli
olmaksizin her tiirlii olaganiistii haller veya ¢alisanlar1 isten alikoyabilecek haller

c) Paket turun tiiriine gore taraflarin s6zlesme ile belirledigi diger miicbir sebep halleri

8.2. Miicbir sebebin mevcut oldugu hallerde DUZENLEYICI/ARACI s6zlesmenin hig
veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz.
DUZENLEYICI veya ARACI ile o yerdeki temsilcileri, tiiketicinin zor durumda
kalmasi halinde hizl1 bir sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.

odemis oldugu bedel fesih bildiriminin DUZENLEYICISI veya ARACISINA
ulagmasindan itibaren 14 giin i¢inde tiiketiciye iade edilir.

11-) SORUMLULUKTAN KURTULUS KARINESI

11.1. DUZENLEYICI veya ARACI, sdzlesmeye aykiriligin asagidaki hallerden
kaynaklanmasi durumunda s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden
dogan zararlardan sorumlu tutulamaz:

a) TUKETICININ kusurunun bulunmast.

b) S6zlesmenin ifas1 siirecine dahil olmayan ti¢iincii bir kisinin beklenmeyen ve
onlenemez bir davranisinin bulunmas.

c¢) Sozlesmenin 8. maddesinde diizenlenen miicbir sebep hallerinden birinin
bulunmasi.
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¢) DUZENLEYICININ, ARACININ veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim
0zeni gostermelerine ragmen ongoéremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin
meydana gelmesi.

C) Paket turun diizenlenmesi i¢in dngoriilen asgari katilimin saglanamamasi
nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin s6zlesmede 6ngoriilen siirede paket turun
baslamasindan en az yedi giin 6nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
TUKETICIYE bildirilmis olmasi.

11.2. S6zlesmenin 11.1 maddesinin (b), (c) ve (¢) alt maddelerinde belirtilen hallerde,
DUZENLEYICI veya ARACI ile o yerdeki temsilcileri, TUKETICIYE zor durumda
kalmasi halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.

12.Taraflar arasinda iki niisha olarak tanzim edilmis bulunan isbu S6zlesme taraf
yetkililerince tiim ekleri ile birlikte 6nlii arkali olarak tanzim edilmis okunmus, kontrol
edilerek kabul edilmistir. Taraflar karsilikli kabul ettikleri, taahhiit ve edinimlerini
birlikte imza altina alarak, kabul ve teyid etmislerdir. Seyahate katilacak olan ve bu
s0zlesmede adlar1 yazili katilimei adina is bu s6zlesmeyi kabul eden taraf adina
temsilen imzalamis oldugu kisilere karsi tiim hukuki sorumlulugun kendisine ait
oldugunu ayrica kabul ve taahhiit etmistir.

13. ACENTA’nin sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamast hallerinde 6denecek
tazminatin hesaplanmasinda TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri esas alinacaktir.

14. isbu sézlesmenin imzalanmas1 dncesinde asagidaki hususlar hakkinda tarafima
yazili olarak bilgi verilmistir.

a) Seyahat acentasinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve iletisim bilgilerinin ile bunlarin
bulunmamasi halinde tiiketicinin zor durumda kaldiginda bagvurabilecegi yerel irtibat
noktasinin adi, adresi ve iletisim bilgilerinin, yerel irtibat noktasinin ve yerel
temsilcinin bulunmamas1 durumunda DUZENLEYICI veya ARACININ en kisa
stirede iletisim

Acente Yetkilisi Tiiketici ve/veya Tiiketici Aracisi
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